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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG Z DNIA 01.08.2025 r.
Dotyczace Uméw Ramowych podpisanych z PromoTechnology Sp. z 0.0. od dnia 01.08.2025 r.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze ogodlne warunki $wiadczenia ustug (dalej OWSU) okreslajg zasady $wiadczenia ustug przez
PromoTechnology sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, przy ulicy Wadowickiej 8a, 30-415 Krakéw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000948334, REGON 521031320, NIP 6793231179, ktorej kapitat zaktadowy
wynosi 15.000,00 zt (dalej PromoTechnology) w zakresie umow zawartych od dnia 01.08.2025 r. .

2. PromoTechnology oraz Klient mogg odmiennie okresli¢ tres¢ umowy o $wiadczenie ustug w umowie ramowej (dalej
L,Umowa”) lub umowach jednostkowych (“Zamoéwieniach”), poprzez wyrazne wytgczenie stosowania poszczegolnych
postanowien OWSU. Jako umowe o swiadczenie ustug, rozumie sie kazdg umowe, zawierang z PromoTechnology w
jakiejkolwiek formie w tym dorozumianej, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie przez PromoTechnology ustug na rzecz
Klienta.

3. PromoTechnology $wiadczy ustugi na rzecz Klienta za pomocg swoich wspotpracownikéw i pracownikéw, w tym
réwniez z innych spoétek z grupy PromoTraffic. PromoTechnology jest ponadto uprawniony do wigczenia innych
podwykonawcéw (na przyktad specjalistdw zewnetrznych) do realizacji Umowy. W takim przypadku postanowienia
OWSU wigza Klienta w stosunku do podwykonawcy.

4. Klient zobowigzuje sie do zapoznania sie z trescig OWSU przed ztozeniem Zamoéwienia na ustugi PromoTechnology .

Ustugi $wiadczone przez PromoTechnology dedykowane sa wytgcznie dla przedsiebiorcéw (firm).

6. Przez definicje dni roboczych, nalezy rozumieé¢ kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni uznanych
ustawowo za wolne od pracy w Polsce.

7. Przez Klienta w rozumieniu niniejszego OWSU nalezy rozumie¢ przedsigbiorce w rozumieniu art. 43 ze zn. 1 Kodeksu
cywilnego, ktéry jest witascicielem lub posiadaczem zaleznym strony internetowej lub innych narzedzi czy kanatow
social media, objetych ustugami swiadczonymi przez PromoTechnology .

o

§ 2. Zasady swiadczenia ustug przez PromoTechnology

1. Klient zobowigzuje sie wskaza¢ domeny/serwisy internetowe czy kanaty social media, ktérych jest wtascicielem lub
posiadaczem zaleznym. Nie jest dopuszczalne $wiadczenie ustug przez PromoTechnology dla Klienta, ktéry nie
posiada takich uprawnien. W przypadku nieprawdziwych oswiadczen Klienta w tym zakresie, PromoTechnology jest
uprawnione do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym i naliczy¢ z tego tytutu Klientowi kare umowng w
wysokosci 10 000 zt za kazde takie naruszenie.

2. PromoTechnology zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug na rzecz Klienta z wykorzystaniem budzetu Klienta (budzetu
mediowego), ktérego wysokos¢ jest ustalana przez Strony w drodze korespondencji elektronicznej lub w
Umowie/Zaméwieniu.

3. Klient zobowigzuje sie do wspétpracy z PromoTechnology , a przede wszystkim dostarczenia w terminach wskazanych
przez PromoTechnology wszystkich materiatéw wskazanych przez PromoTechnology jak rowniez nadania uprawnien
do kont marketingowych, analitycznych lub innych wskazanych przez PromoTechnology co najmniej na poziomie
umozliwiajgcym $wiadczenie ustug. W zakresie i w celu prawidtowej realizacji Umowy PromoTechnology posiadac
bedzie petny dostep jako administrator do zarzgdzania kontami niezbednymi do wykonania Umowy, a w szczegdélnosci
do kont reklamowych, kont w mediach spotecznosciowych i systeméw niezbednych do realizacji Umowy. W okresie
oczekiwania na przestanie materiatbw przez Klienta lub udostepnienie kont, $wiadczenie ustug przez
PromoTechnology moze zosta¢ zawieszone, przy czym za okres zawieszenia PromoTechnology przystuguje petne
wynagrodzenie.

4. PromoTechnology przystuguje petne wynagrodzenie za czas braku mozliwosci wykonywania Umowy w zwigzku z
brakiem dostepu do kont, kanatéw social media czy serwera lub serwisow internetowych Klienta.

5. W calym okresie trwania Umowy, w przypadku zamiaru wprowadzenia zmian w serwisie/serwisach internetowych lub
innych kanatach Klienta, Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania drogg mailowg PromoTechnology o
tych zmianach, z wyprzedzeniem minimum 3 dni roboczych.

6. Klient zobowigzuje sie w czasie $wiadczenia ustug przez PromoTechnology utrzymywac strone internetowg Klienta lub
kanaty social media Klienta w taki sposéb, aby byty one dostepne dla uzytkownikéw sieci Internet i umozliwiaty
Swiadczenie przez PromoTechnology ustug.

7. Klient oswiadcza, ze ma petng $wiadomos¢, iz ustugi $wiadczone przez PromoTechnology nie gwarantujg oraz nie
zapewniajg osiagniecia przez Klienta okreslonego rezultatu finansowego, osiggniecia okreslonego wyniku sprzedazy,
okreslonego rezultatu gospodarczego, okreslonego rezultatu biznesowego ani osiggniecia jakichkolwiek innych
parametréow finansowych oraz innych rezultatéw zaktadanych i oczekiwanych przez Klienta. Zawierana przez
PromoTechnology oraz Klienta Umowa jest umowa starannego dziatania.

8. PromoTechnology nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany algorytméw wyszukiwarki Google, innych wyszukiwarek
lub narzedzi reklamowych, czy Social media (Facebook, Instagram, Linkedin, Pinterest, TikTok, Twitter, Allegro itd.).

9. PromoTechnology bedzie udostepniat Klientowi miesieczne raporty z efektow swiadczenia ustug przygotowywane w
jezyku polskim, z czestotliwoscig za kazdy miesigc kalendarzowy do 10 dnia kazdego nastepnego miesigca,
PromoTechnology bedzie udostepniat raport w formie Google Data Studio. Zawarto$¢ raportu miesiecznego jest
zalezna od rodzaju $wiadczonych ustug i przyktadowo moze zawierac: ilos¢ kliknie¢, wyswietlen, srednig wartos¢ CTR
(kliki/ wyswietlenia), CPC (koszt za klik), wspotczynnik odrzucen, strony/sesje, $redni czas spedzony na stronie,
wspotczynnik konwersji / e-commerce, liczbe transakgji / konwersiji, przychody, udziat w wyswietleniach oraz inne dane
uzgodnione na poczatku wspotpracy elementy, w zaleznosci od rodzaju $wiadczonych ustug.
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10. PromoTechnology nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykorzystane przy $wiadczeniu ustug informacje, tresci czy
materiaty otrzymane od Klienta. Klient udostepniajgc PromoTechnology jakiekolwiek materiaty czy tresci oswiadcza, ze
przystugujg mu prawa do wykorzystania ich przez PromoTechnology , a w szczegdlnosci majgtkowe prawa autorskie
lub licencje. W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig do PromoTechnology z roszczeniami z powodu naruszenia
praw osoby trzeciej Klient zobowigzuje sie niezwiocznie zwolni¢ PromoTechnology z odpowiedzialnosci.
PromoTechnology nie ponosi wobec 0sdb trzecich odpowiedzialnosci za szkody wynikte z tytutu naruszenia ich praw.
W przypadku wystgpienia przez jakikolwiek podmiot z roszczeniami wobec PromoTechnology za materiaty czy tresci
przekazane PromoTechnology przez Klienta, Klient zwolni PromoTechnology z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu
jakichkolwiek roszczen oséb trzecich zwigzanych z naruszeniem ich praw autorskich lub innych praw.

11. Do kazdej z nizej opisanych ustug $wiadczonych przez PromoTechnology , majg zastosowanie postanowienia
okre$lone w niniejszym rozdziale OWSU, chyba, ze Zamoéwienie lub zasady $wiadczenia poszczegolnej ustugi
wyraznie wskazujg inaczej.

12. PromoTechnology w ramach swoich ustug $wiadczy szeroko pojete ustugi marketingu i nie odpowiada za kwestie i
wymogi prawne. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ tresci i ustug wykonywanych przez
PromoTechnology zgodnie z wymogami prawnymi, w szczegolnosci z zakresie komunikacji promocji, wyrobow
medycznych czy innych.

§ 3. Ustugi SEO

1. Klient o$wiadcza, ze nie posiada serwisu internetowego lub serwiséw internetowych blizniaczych (przez co nalezy
rozumie¢ dodatkowg strone internetowg bedacg w dyspozycji Klienta, o identycznej lub bardzo podobnej zawartosci
graficznej i tekstowej jak strona pozycjonowana), a takze zobowigzuje sig, iz przez caty okres Swiadczenia ustug przez
PromoTechnology zobowigzuje sie poinformowa¢ PromoTechnology o zamiarze utworzenia serwisu lub serwiséw
blizniaczych dla stron internetowych Klienta, ktére sg objete Swiadczeniem ustug przez PromoTechnology .

2. Klient oswiadcza, ze przez caty okres Swiadczenia ustug przez PromoTechnology na rzecz Klienta, Klient nie bedzie
przenosit (chocby czesciowo) tresci zamieszczonych na stronie internetowej Klienta objetej ustugg, na inne strony
internetowe, bez wczesniejszego ustalenia takiej czynnosci z PromoTechnology Poprzez tresci zamieszczone na
stronie internetowej nalezy rozumie¢ teksty pojawiajgce sie na stronie gtdwnej strony internetowej oraz podstronach
linkowanych.

3. Klient oswiadcza, ze w calym okresie $wiadczenia ustug przez PromoTechnology bedzie uzgadniat z
PromoTechnology wprowadzanie samodzielnie lub przez osoby trzecie, zmian na stronie internetowej Klienta, w tym
zmian majgcych wptyw na URL strony, chyba ze ma uprzednig opinie na pismie PromoTechnology , ze zmiany, o
ktérych powyzej mowa nie przyniosg negatywnych skutkdw pozycjonowania, w szczegodlnosci takich jak obnizenie
aktualnie zajmowanych pozycji w wyszukiwarkach internetowych przez strone internetowg lub nawet usuniecie strony
internetowej z wynikow wyszukiwania wyszukiwarek internetowych. Dokonywanie przez Klienta samodzielnych zmian
na stronie internetowej Klienta ma wptyw na swiadczong przez PromoTechnology ustuge, w zwigzku z czym
PromoTechnology nie odpowiada za takie dziatania Klienta i ich skutki.

4. Klient o$wiadcza, ze strona internetowa Klienta nie posiada Automatycznego Przekierowania (przez Automatyczne
Przekierowanie nalezy rozumie¢ konfiguracje strony internetowej, ktérej efektem jest automatyczne przeniesienie
odwiedzajgcego (przekierowanie) do innej strony), a takze zobowigzuje sie, iz przez caly okres $wiadczenia ustug
przez PromoTechnology na rzecz Klienta nie bedzie stosowat na stronie internetowej objetej ustuga PromoTechnology
Automatycznego Przekierowania.

5. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania zalecen optymalizacyjnych opracowanych przez PromoTechnology w
ramach $wiadczonych ustug oraz do wprowadzania tych zalecen na stronie internetowej. Klient o$wiadcza, iz ma petng
Swiadomos¢, ze w przypadku braku stosowania sie do zalecenn optymalizacyjnych przekazanych przez
PromoTechnology ustugi $wiadczone przez PromoTechnology moga nie by¢ skuteczne, a osiggniecie zamierzonych
wynikéw niemozliwe do uzyskania.

§ 4. Uslugi Social Media (SM)

1. PromoTechnology zobowigzuje si¢ do tworzenia tresci do social mediéw Klienta objetych Umowa/Zamoéwieniem na
kolejny tydzien realizacyjny, przez ktéry nalezy rozumie¢ tydzien kalendarzowy. Klient, jesli zachodzi potrzeba
aprobowania tresci, zobowigzuje sie do zaakceptowania postéw lub nadestania poprawek nie pézniej niz do pigtku do
godz. 12:00 (w przypadku, gdy w piatek wypada $Swieto ustawowo wolne od pracy, Klient zobowigzuje sie
zaaprobowac¢ tres¢ do godziny 12.00 dnia roboczego bezposrednio poprzedzajgcego okres swieta). Brak zgtoszenia
poprawek lub akceptacji tresci przez Klienta w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim uznaje sie, ze Klient tresci
zaakceptowat i moga zosta¢ opublikowane (milczagca akceptacja). W przypadku zgtoszenia uwag, PromoTechnology
dokona zmiany postéw w terminie 3 dni roboczych od otrzymania uwag Klienta lub w tym terminie wskaze Klientowi, ze
uwagi i zastrzezenia Klienta nie sg zasadne z podaniem przyczyn. Klientowi przystugujge dwie poprawki poprawka, do
tresci przestanych przez PromoTechnology .

2. PromoTechnology w ramach obstugi kanatéw social media Klienta (kanatow wskazanych w Umowie lub Zaméwieniu)
moze $wiadczyé ustalone z Klientem w Umowie lub Zaméwieniu ustugi obejmujgce: odpowiedzi na komentarze do
publikacji zamieszczonych na kanale social media Klienta, reakcje na udostepnione przez odbiorcéw (fanow,
obserwujgcych) tych publikacji, odpowiedzi na wiadomosci prywatne (bezposrednie) otrzymywane przez Klienta w
ramach profili social media marki, ktorej obstuge zlecono PromoTechnology .

3. Czynnosci wskazane w pkt. 2 powyzej, PromoTechnology wykonuje w dni robocze w godzinach 8.00-16.00, przy czym
czas reakcji wynosi 2,5 h.

4. W czasie reakcji, o ktéorym mowa powyzej, PromoTechnology jest zobowigzane do dokonania odpowiedzi na
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komentarze, odpowiedzi na wiadomosci prywatne czy odpowiedzi lub inng odpowiednig reakcje na inne aktywnosci czy
inne interakcje jakiegokolwiek uzytkownika zwigzang z profilem marki Klienta, ktérego obstuge PromoTechnology
prowadzi.

5. W kwestiach merytorycznych PromoTechnology moze liczy¢ na wsparcie ze strony Klienta oraz przekazanie przez
niego wszelkich niezbednych informacji, tresci i materiatdw w zakresie prowadzenia prawidtowej moderacji i wlasciwej
odpowiedzi na pytania. W przypadku braku udzielenia niezbednych informacji PromoTechnology nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w szczegdlnosci w przypadku
negatywnych reakcji i komentarzy uzytkownikéw kanatéw social media Klienta, ktérego obstuge prowadzi
PromoTechnology . Klient zobowigzuje sie nie pdzniej niz dzien przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug przez
PromoTechnology do wyznaczenia osoby, ktéra po jego stronie w krytycznych sytuacjach bedzie mogta mozliwie
szybko (do 2 godzin) odpowiedzie¢ na pytania PromoTechnology . Informacje o wyznaczonej osobie nalezy przesta¢
droga mailowg na adres wskazany w Umowie lub Zaméwieniu.

§ 5. Ustugi Marketing Automation (MA)

1. W celu $wiadczenia ustugi MA, Klient zobowigzuje sie do posiadania narzedzia MA i ponoszenia jego kosztu poza
PromoTechnology .

2. Klient zapewni skuteczng integracje domeny internetowej Klienta z narzedziem MA, pozwalajgcg na automatyczny
eksport kontaktéw i danych uzytkownikéw, ktérzy dokonali zakupu lub dopisali si¢ do bazy newsletterowej strony
internetowej Klienta. Ustuga niestandardowej lub recznej integracji moze zostac przygotowana przez PromoTechnology
i jest dodatkowo ptatna, na podstawie indywidualnej wyceny.

3. Klient zobowigzuje sie do zapewnienia PromoTechnology dostepéw do serwisdw internetowych oraz kont MA,
poprzez specjalnie w tym celu utworzone na potrzeby wykonania Umowy dodatkowe konto o uprawnieniach
administratora. Po zakonczeniu wykonywania ustug objetych Umowg Klient zobowigzuje sie do usunigcia
dodatkowego konta administratora lub zmiany przekazanych PromoTechnology haset.

4. Podczas obowigzywania Umowy Klient zobowigzuje sie¢ do informowania PromoTechnology o kazdej zmianie haset i
braku mozliwosci korzystania przez PromoTechnology z ww. kont. W przypadku braku mozliwosci zalogowania przez
PromoTechnology do kont, Klient zobowigzuje si¢ do niezbednej pomocy PromoTechnology w zwigzku z brakiem
mozliwosci logowania. PromoTechnology przystuguje petne wynagrodzenie za czas braku mozliwosci wykonywania
Umowy w zwigzku z brakiem dostepu do kont.

5. W catym okresie trwania Umowy w przypadku zamiaru wprowadzenia zmian w serwisie lub serwisach internetowych
Klienta, ktére ingerujg w strukture URL tych serwiséw, Klient bezwzglednie zobowigzuje sie do poinformowania
PromoTechnology o tych zmianach, z wyprzedzeniem minimum 3 dni roboczych, w przeciwnym razie
PromoTechnology nie odpowiada za skutki z nimi zwigzane oraz spadki efektow.

6. Klient odpowiada za terminowe optacanie kosztéw dostepnosci narzedzia MA. Jednoczesnie Klient jest Swiadomy, ze
przerwy w dostepnosci narzedzia MA moga mie¢ wptyw na efekty w obszarze MA.

7. Klient powinien na biezgco informowa¢ PromoTechnology o planowanych akcjach marketingowych, istotnych
zmianach cen produktéw, zmianach bazy kontaktéw, problemach z integracjg i dostepnoscia domeny. Klient jest
Swiadomy ze brak tych informacji moze wptywac na efektywnos¢ swiadczonej ustugi przez PromoTechnology .

§ 6. Ustugi PPC

1. Klient zobowigzuje sie do wspdipracy z PromoTechnology , a w szczegolnosci do: zapewnienia PromoTechnology
dostepu do konta Google Ads, konta Google Analytics, konta Google Tag Manager, Business Manager Facebook, lub
innych kont reklamowych witasciwych dla danej kampanii PPC oraz do przygotowania pliku produktowego zgodnego
ze specyfikacjg Google Merchant Center lub innych systeméw reklamowych, zgodnie z ich specyfikacja,
zawierajgcego mozliwie wszystkie produkty zawarte w ofercie witryny internetowej Klienta. Brak takiego pliku lub jego
nieprawidtowe przygotowanie moze spowodowac nizsze niz pierwotnie estymowane przez strony efekty kampanii.

2. Klient odpowiada za terminowe zapewnienie budzetu w ramach Ustugi PPC przeznaczonego na realizacje kampanii
na rzecz Klienta przez PromoTechnology , zgodnie z terminarzem kampanii i pozostatymi ustaleniami zawartymi w
Umowie. W przypadku przerw w zasilaniu budzetem kont reklamowych Klient ma swiadomos$¢, ze moze wptyng¢ to na
spadek efektywnosci kampanii.

3. Ustugi wykonywane w ramach Umowy PromoTechnology przeprowadza zgodnie z regulaminem ustugi Google Ads, z
regulaminem Facebook Ads lub innych wykorzystanych systemoéw reklamowych, ktérych tres¢ jest Klientowi znana i
akceptuje ich warunki. W niektérych przypadkach powoduje to konieczno$¢ dostosowania poszczegdéinych materiatow
niezbednych do emisji reklam.

§ 7. Ustugi Programmatic (PRG)

1.  PromoTechnology zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Klienta ustug w zakresie PRG, obejmujacych zakup
przestrzeni reklamowej w sposob automatyczny za posrednictwem platform DSP (Demand-Side Platform)oraz innych
platform zakupowych , a takze zarzadzanie kampaniami reklamowymi realizowanymi w tym modelu.

2. PromoTechnology bedzie monitorowac i optymalizowa¢ kampanie PRG w celu osiggniecia najlepszych mozliwych
wynikéw zgodnych z ustalonymi celami marketingowymi Klienta. Optymalizacja obejmuje m.in. zarzadzanie stawkami,
targetowanie odbiorcow, wybdr odpowiednich formatéw reklamowych oraz lokalizacji emis;ji.

3. Klient zobowigzuje si¢ do dostarczenia wszelkich niezbgednych materiatéw reklamowych, specyfikacji technicznych
oraz innych informacji wymaganych do realizacji kampanii PRG w terminie okreslonym przez PromoTechnology .
Opodznienia w dostarczeniu tych materiatdbw moga wptyngé na termin rozpoczecia kampanii, za co PromoTechnology
nie ponosi odpowiedzialnosci.
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4. Klient wyraza zgode na dostosowanie kampanii PRG do aktualnych warunkéw rynkowych, w tym na wprowadzenie
przez PromoTechnology niezbednych korekt w trakcie trwania kampanii w celu poprawy jej efektywnosci, o ile takie
zmiany sg zgodne z ogding strategig marketingowa Klienta.

§ 8. Ustugi Marketplaces (MP)

1. Klient zobowigzuje sie do wspotpracy z PromoTechnology , a w szczegdlnosci do: zapewnienia PromoTechnology
dostepu do konta Allegro, Baselinker, czy innych wskazanych przez PromoTechnology .

2. Klient odpowiada za terminowe zapewnienie budzetu w ramach Ustugi Allegro Ads lub innego systemu reklamowego
wiasciwego dla danego Marketplaces, przeznaczonego na realizacje kampanii na rzecz Klienta przez
PromoTechnology , zgodnie z terminarzem kampanii i pozostatymi ustaleniami zawartymi w Umowie. W przypadku
przerw w zasilaniu budzetem kont reklamowych Klient ma Swiadomos$¢, ze moze wptyng¢ to na spadek efektywnosci
kampanii.

§ 9. Ustugi tworzenia tresci

1. Klient zobowigzuje sie dokona¢ akceptacji tresci artykutéw lub przesta¢ do nich uwagi nie pézniej niz w terminie 5 dni
roboczych liczac od dnia ich wystania przez PromoTechnology . Brak zgtoszenia poprawek lub akceptacji tresci przez
Klienta w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim uznaje sie, ze Klient tresci zaakceptowat i mogag zosta¢
opublikowane (milczaca akceptacja). W przypadku zgtoszenia uwag, PromoTechnology dokona zmiany postéw w
terminie 3 dni roboczych od otrzymania uwag Klienta lub w tym terminie wskaze Klientowi, ze uwagi i zastrzezenia
Klienta nie sg zasadne z podaniem przyczyn. Klientowi przystuguje jedna poprawka, do tresci przestanych przez
PromoTechnology .

2. Klient dokonujac korekty artykutdw jest obowigzany zachowac strukture tekstu (tytutu, $rédtytutdw, podziatu na
akapity).

3. Klient zobowigzuje sie w trakcie wspotpracy z PromoTechnology , w szczegolnosci do: zapewnienia PromoTechnology
dostepu do strony internetowej Klienta, Google Analytics, kanatéw social media Klienta.

§ 10. Ustugi tworzenia materiatéow graficznych

1. PromoTechnology zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug tworzenia materiatéw graficznych na rzecz Klienta, w tym
m.in: bannery display, animacji HTMLS5, landing pages oraz innych form graficznych w uzgodnionym indywidualnie
migdzy stronami terminie.

2. Klientowi przystugujg dwie tury poprawek do dostarczonych przez PromoTechnology materiatéw graficznych.
Poprawki te moga obejmowaé¢ zmiany dotyczace tresci, uktadu graficznego, kolorystyki oraz innych elementéw,
ktore zostang okreslone w ramach wspétpracy.

3. W przypadku zgtoszenia poprawek, PromoTechnology zobowigzuje sie do ich wdrozenia do 5 dni roboczych od
dnia otrzymania uwag Klienta, chyba ze Strony uzgodnig inacze;j.

4. Wszelkie dodatkowe poprawki wykraczajgce poza dwie przewidziane tury bedg wyceniane indywidualnie na
podstawie oddzielnego Zamdéwienia lub wyceny przestanej przez PromoTechnology , na co Klient wyraza zgode.

5. Klient zobowigzuje sie do dostarczenia wszystkich niezbednych materiatéw oraz informacji potrzebnych do realizacji
ustug graficznych w terminie wskazanym przez PromoTechnology . Opdznienia w dostarczeniu materiatébw moga
wptynaé na harmonogram realizacji ustugi, za co PromoTechnology nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. PromoTechnology zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dodatkowych poprawek, jezeli ich zakres znacznie
wykracza poza pierwotne uzgodnienia dotyczgce projektu, chyba ze Strony uzgodnig nowe warunki wspotpracy
oraz wynagrodzenia.

§ 11. Dane osobowe, poufnos¢

1.  PromoTechnology spetnia wymagania natozone przez Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODQO”) oraz
pozostate przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

2. Wykonywanie Umowy nie implikuje przetwarzania danych osobowych, poza danymi osobowymi sygnatariuszy, oséb
kontaktowych i pracownikéw. Jezeli w trakcie wykonywania Umowy wymagane bedzie przetwarzanie danych
osobowych w innym zakresie, zostanie zawarta umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

3.  PromoTechnology i Klient informujg sie wzajemnie o przetwarzaniu danych osobowych sygnatariuszy Umowy, jak
rébwniez osoby kontaktowe i kazdego pracownika, ktéry moze by¢ zaangazowany w wykonanie Umowy, w celu
realizacji zobowigzan zawartych w Umowie. Strony poinformujg ww. osoby o przetwarzaniu ich danych osobowych
przez drugg Strone tak, aby kazda ze Stron spetniata obowigzki informacyjne wobec tych oséb.

4. Kazda ze Stron jest administratorem danych osobowych drugiej Strony przekazanych w zwigzku z realizacjg Umowy
na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez kazdg ze Stron (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Ponadto przetwarzanie danych moze by¢ niezbedne do wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz do
wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

5. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom, z pomocg ktérych Strona realizuje cele przetwarzania danych, w
tym podmiotom utrzymujgcym infrastrukture IT kazdej ze Stron. Podanie danych jest dobrowolne, stanowi wymadg
zawarcia i realizacji Umowy. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do
przetwarzania tych danych na podstawie przepiséw prawa. Mozliwe jest zgtoszenie sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, zgdania do nich dostepu, sprostowania, usuniecie, ograniczenia przetwarzania oraz przeniesienia. Dane

PromoTechnology Sp.zo0.0., ul. Wadowicka 8a, 30-415 Krakow, NIP: 676 26 61 932, KRS 0000449737, REGON 122776631
www.PromoTechnology .pl #grow US!


http://www.promotraffic.pl

promo
traffic Strona5z8

przechowywane sg przez czas trwania Umowy, a po jej zakonczeniu przez okres wynikajacy z przepiséw
rachunkowych i o przedawnieniu roszczen.

6. PromoTechnology oraz Klient zobowigzani sg do utrzymania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji handlowych i
innych informacji poufnych dotyczacych wykonania Umowy lub uzyskanych od siebie w zwigzku z jej wykonywaniem i
zobowigzujg sie do nieujawniania tych informacji bez pisemnej zgody drugiej Strony przez okres 2 lat od dnia
zakonczenia obowigzywania Umowy

7.  Klient zobowigzuje, w czasie trwania Umowy/Zamoéwienia, a takze przez okres roku poczawszy od dnia jej zakonczenia
lub rozwigzania, do niezatrudniania bezposrednio bgdz posrednio tj. przez podmioty powigzane kapitatowo lub
osobowo z Klientem pracownikow i wspotpracownikéw PromoTechnology w czasie trwania Umowy. Klient potwierdza,
iz ma swiadomos¢, ze dziatania, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, sg czynem nieuczciwej konkurencji, w rozumieniu
art. 12 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 2018 poz. 419 ze zm.).

8. W przypadku naruszenia zobowigzania, o ktérym mowa w pkt. powyzej, Klient zobowigzany bedzie do uiszczenia na
rzecz Wykonawcy kary umownej w wysokosci 100 000,00 zt netto za kazdg zatrudniong osobe, co nie wyklucza
dochodzenia przez PromoTechnology odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonej kary umowne;.

§ 14. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W celu umozliwienia $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem Zaméwien zleconych w zwigzku z realizacjg Umowy
Klient bedzie przekazywat do PromoTechnology dane osobowe w niezbednym zakresie.

2. Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych dotycza realizacji nastepujacych ustug opisanych w OWSU, tj:

a) ustuga SEO;

b) ustuga Social Media;

c) ustuga Marketing Automation;

d) ustuga Tworzenia Tresci;

e) ustugi PPC;

f)  ustuga Marketplace;

g) ustuga CS (afiliacja, strategia marketingowa, Cross boarder);

h) ustuga Marketingu: Badania marketingowe; Realizowanie strategii digital marketingowej (Komunikacja w
social mediach oraz mailing); PRO Experts Days;

i) ustuga Analityki: Wdrozenie GA4; Wdrozenie konwersji rozszerzonych; Wdrozenie Consent Mode; Tworzenie
kont reklamowych; Zarzadzanie feedem produktowym; Facebook API; Wdrozenie narzedzia ROlvenue;
Audyt analityki internetowej.

3. Klient o$wiadcza, ze zgodnie z RODO jest administratorem danych osobowych i powierza PromoTechnology zgodnie
z art. 28 RODO dane osobowe w celu realizacji ustug wskazanych w ust. 2 w zaleznosci od ztozonego Zaméwienia, a
PromoTechnology zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone dane osobowe zgodnie z treScig RODO, Umowy,
Zamowien oraz OWSU.

4. Wspotpraca prowadzona pomiedzy Klientem, a PromoTechnology spetnia kryteria porozumienia okreslone brzmieniem
art. 28 ust. 3 RODO, bowiem jest zwigzana z obustronng akceptacjg postanowien OWSU, Klient (administrator danych)
powierza PromoTechnology (procesorowi) przetwarzanie danych osobowych, w zakresie wskazanym w ust. 6-7 ponizej.

5. Przetwarzanie danych osobowych bedzie miato charakter reczny lub zautomatyzowany.

6. PromoTechnology dla celéw Swiadczenia ustug objetych Zamowieniem bedzie przetwarzat powierzone przez Klienta
dane osobowe dotyczgce nastepujgcej kategorii oséb:

a) dane osobowe uzytkownikow, ktérzy za pomoca linku afiliacyjnego zrealizowali zakup;

b) dane osobowe uzytkownikéw sklepu internetowego Klienta, ktorzy dokonali zakupu w sklepie lub wyrazili
zgode na otrzymywanie newslettera;

c) dane osobowe uzytkownikéw Facebook’a aktywnych na kontach nalezgcych do Klienta;

d) dane osobowe w postaci numeru IP, identyfikatoréw cookies;

e) dane osobowe uzytkownikéw Facebook’a oraz Instagrama

7. PromoTechnology dla celéw $wiadczenia ustug objetych Zamoéwieniem bedzie przetwarzat powierzone przez Klienta
nastepujace dane osobowe:

a) w przypadku ustugi SEO: dane z Google Analytics lub Google Search Console;

b)  numer IP, identyfikatory cookies,

c) w przypadku ustug Marketing Automation (MA): imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres
zamieszkania, numer IP, historia zakupow w sklepie internetowym Klienta, Numer Identyfikacji Podatkowej
(NIP), REGON;

d) w przypadku ustugi Social Media: imig¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania, numer
IP, wyksztatcenie;

e) w przypadku ustugi PPC/ Tworzenia tresci: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres
zamieszkania, numer IP, identyfikatory cookies;

f) w przypadku ustugi Marketplace: Imig i nazwisko, dane adresowe, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej, nazwa firmy, numer IP, identyfikatory cookies, wybory zakupowe;

g) w przypadku ustugi CS: Identyfikatory cookies, wybory zakupowe, CMS: Imig i nazwisko, dane adresowe,
numer telefonu, adres poczty elektronicznej, nazwa firmy;

h)  w przypadku ustugi Marketingu: Imie, nazwisko, firma, stanowisko, adres -email firmowy lub prywatny, numer
telefonu, preferencje zakupowe;

i)  w przypadku ustugi Analityki: Imie, nazwisko, adres email firmowy lub prywatny, numer telefonu firmowy lub
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

prywatny, ip, identyfikatory cookies.

Klient zapewni PromoTechnology dostep do powierzonych danych osobowych bezposrednio badz zleci ich pozyskanie
samodzielnie przez PromoTechnology poprzez udzielenie PromoTechnology , w zaleznosci od zakresu Zamoéwienia,
dostepu do:

a) do platformy sieci afiliacyjnej Admitad oraz Google Analytics;

b) do sklepu internetowego Klienta;

c) Google Analytics

d) Google Analytics lub Google Search Console

e) Facebook’a lub Google Analytics..

Powierzenie danych osobowych PromoTechnology nastepuje w celu wykonania umowy lub uméw zawartej pomiedzy
Klientem, a PromoTechnology (dalej: ,Umowa gtéwna” lub ,Umowy gtéwne”) lub realizacji zlecenia, ktére réwniez
posiada walor umowy w rozumieniu przepiséw prawa cywilnego. W zwigzku z tym postanowienia OWSU dotyczace
umowy/uméw gtéwnych dotyczg réwniez takich zlecen.

Zakres powierzenia, wskazany w ust. 5-6 powyzej, moze zosta¢ w kazdym momencie rozszerzony albo ograniczony
przez Klienta. Ograniczenie, albo rozszerzenie moze by¢ dokonane poprzez przestanie przez Klienta do
PromoTechnology nowej wersji tych postanowien drogg elektroniczng (na adres e-mail wskazany w Umowie gtéwne;j).
PromoTechnology moze przetwarzaé powierzone mu dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu okreslonym w Umowie
oraz w celu i zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug okreslonych w Umowie gtéwnej (Umowach gtéwnych).
PromoTechnology niniejszym o$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze
oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowigzujacymi
przepisami prawa. W szczegolnosci PromoTechnology oswiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania i
zabezpieczenia danych osobowych wynikajgce z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych,
dalej jako: ,RODQO”);

PromoTechnology zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone dane osobowe wytgcznie na postawie Umowy, ktéra
stanowi udokumentowane polecenie Klienta oraz:

a) udziela¢ dostgpu do powierzonych danych osobowych wytgcznie osobom, kitére ze wzgledu na zakres
wykonywanych zadan otrzymaty od PromoTechnology upowaznienie do ich przetwarzania oraz wyfgcznie
w celu wykonywania obowigzkéw wynikajacych z Umowy;

b) zapewni¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaly sie do zachowania
tajemnicy;

c) wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne iorganizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych, ktdérych dane osobowe bedg
przetwarzane na podstawie Umowy);

d) w miare mozliwosci wspiera¢ Klienta (poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych) w realizacji obowigzku odpowiadania na zadania oséb, ktorych dane dotycza, w zakresie
wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Il RODO;

e) pomagac Klientowi, w zakresie:

. dokonywania zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu
oraz zawiadamiania o0s6b, ktérych dane dotycza o takim naruszeniu (obowigzki
PromoTechnology w odniesieniu do zgtaszania naruszen zostaty okreslone w § 7 Umowy);

. dokonywania przez administratora danych oceny skutkéw dla ochrony danych oraz
przeprowadzania konsultacji administratora danych z organem nadzorczym;

f)  prowadzi¢, w formie pisemnej (w tym elektronicznej), rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Klienta;

g) udostepnia¢ Klientowi, na kazde zgdanie, nie pozniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spetnienia przez Klienta obowigzkow wynikajgcych z wiasciwych przepiséw prawa,
w szczegolnosci z RODO;

h)  umozliwi¢ Klientowi lub audytorowi upowaznionemu przez Klienta przeprowadzanie audytéw na zasadach
okreslonych ponizej, w tresci niniejszego paragrafu;

i) niezwlocznie poinformowac Klienta, jezeli zdaniem PromoTechnology wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepiséw krajowych lub unijnych o ochronie danych.

j)  przechowywac¢ dane osobowe tylko tak dtugo, jak to okresli Klient.

PromoTechnology nie moze powierzy¢ czynnosci przetwarzania danych osobowych okreslonych Umowg innym
osobom lub podmiotom, bez uprzedniej pisemnej lub elektronicznej zgody Klienta.

Klient moze wyrazi¢ zgode na dalsze powierzenie przez PromoTechnology przetwarzania danych osobowych innym
podmiotom przetwarzajgcym. PromoTechnology jest zobowigzany do informowania o wszelkich planowanych zmianach
dotyczacych dodania lub zastgpienia dalszych podmiotéw przetwarzajgcych. Dalsze powierzenie bez zgody Klienta
stanowi nienalezyte wykonanie Umowy.

PromoTechnology zapewnia, ze bedzie korzystat wytgcznie z ustug takich dalszych podmiotéw przetwarzajgcych, ktére
zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi RODO oraz przepiséw obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych osobowych,
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ktére PromoTechnology zobowigzany jest przestrzega¢ przed dniem 25 maja 2018 r., a takze chronito prawa oséb,
ktorych dane dotycza.

17. PromoTechnology zapewni w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajagcym, ze na podmiot ten zostang natozone
obowigzki odpowiadajgce obowigzkom PromoTechnology okreslonym w Umowie, w szczegdlnosci obowigzek
zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

18. Na poczet realizacji Zaméwien Klient wyraza zgode na dalsze powierzenie przez PromoTechnology przetwarzania
danych osobowych (dalej jako Podpowierzenie danych osobowych) uzyskanych od Klienta nastepujgcym podmiotom:

a) Google Analytics;

b)  Admitad;

c) Google Ads;

d) Facebook Ads;

e) Google Search Console;

f)  Socialinsider;

g) Supermetrics;

h)  Napoleoncat;

i)  Salestube sp. z o.0.

j)  PromoTraffic sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie (KRS: 0000449737)
k)  Marketplace PRO Sp. z 0.0 z siedzibg w Krakowie (KRS: 0000551141)
I)  Data Octopus Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (KRS: 0001010501)

19. Kiient jest upowazniony do przeprowadzenia audytu zgodnosci przetwarzania danych osobowych przez PromoTechnology z
Umowg oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

20. Kilient poinformuje PromoTechnology co najmniej cztery dni Robocze przed planowang datg audytu o zamiarze jego
przeprowadzenia. Jezeli z waznych powoddw, w ocenie PromoTechnology , audyt nie moze zosta¢ przeprowadzony we
wskazanym terminie PromoTechnology powinien poinformowac o tym fakcie Klienta, wskazujac uzasadnienie dla takiej
oceny. W takim przypadku Strony wspdlnie ustalg pézniejszy termin audytu.

21. Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel Klient sporzadza protokét pokontrolny, ktéry podpisujg przedstawiciele obu
podmiotéw. PromoTechnology zobowigzuje sie¢ w terminie uzgodnionym z Klientem, dostosowac do zalecen pokontrolnych
zawartych w protokole, majgcych na celu usunigcie uchybien i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

22. PromoTechnology jest zobowigzany do wdrozenia i stosowania procedur stuzgcych wykrywaniu naruszen ochrony danych
osobowych oraz wdrazaniu wtasciwych srodkéw naprawczych.

23. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych mu przez Klienta danych osobowych PromoTechnology , bez zbednej
zwioki, jednak w miare mozliwosci nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od wykrycia naruszenia, zgtasza je Klientowi .
Przedmiotem zgtoszenia sg informacje o okolicznosciach oraz przyczynie naruszenia.

24. Do czasu uzyskania instrukcji postepowania z naruszeniem od Klienta, PromoTechnology bez zbednej zwioki podejmuje
wszelkie rozsgdne dziatania majgce na celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkéw naruszenia.

25. PromoTechnology jest zobowigzany do dokumentowania wszelkich naruszen ochrony powierzonych mu danych osobowych,
w tym okolicznosci naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutkédw oraz podjetych dziatan zaradczych.
PromoTechnology jest zobowigzany na kazde zadanie Klienta niezwtocznie udostepni¢ mu dokumentacje, o ktérej mowa w
zdaniu poprzedzajgcym.

26. PromoTechnology nie bedzie bez wyraznej instrukcji Klienta powiadamiat o naruszeniu:

a) 0s6b, ktorych dane dotycza ani
b) organu nadzorczego.

27. powierzenie zostaje zawarte na czas okreslony i przestaje obowigzywac¢ wraz z zakonczeniem obowigzywania Umowy
(Uméw) gtéwnej (gtdwnych).

§ 13. Reklamacje
1. Klient moze zgtasza¢ reklamacje w zakresie Swiadczonych ustug przez PromoTechnology . Reklamacje nalezy wniesé
drogg mailowa na adres:cs@promotraffic.pl w terminie do 14 dni od dnia wystgpienia przyczyn reklamacyjnych.
2. Reklamacje powinny zawiera¢ szczegdtowy opis zastrzezen oraz jasno okreslone oczekiwane rozwigzanie.
3. PromoTechnology w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego ustosunkuje sie do niego, przy
czym w szczegolnych wypadkach okres odpowiedzi na reklamacje moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. Jezeli ktéres z postanowien OWSU jest lub stanie sie w catosci albo w czesci nieskuteczne (na przyktad z powodu
zmiany przepiséw prawa), nie narusza to skutecznosci pozostatych postanowien. W takim przypadku w miejsce
postanowienia nieskutecznego, nalezy powzig¢ najbardziej zblizone do niego postanowienie, ktére bedzie skuteczne.

2. OWSU stanowig integralng cze$s¢ Umowy. Wszelkie odstepstwa od OWSU wymagajg wyraznego zawarcia
odpowiednich zapiséw w Umowie lub zamoéwieniu. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy dokumentowej. W
przypadku rozbieznosci pomiedzy Umowg a OWSU, pierwszenstwo majag zapisy Umowy.

3. Umowa oraz niniejsze OWSU podlegajg prawu polskiemu, przy czym w sprawach nieuregulowanych w Umowie lub w
OWSU stosuje sie przepisy polskiego kodeksu cywilnego.

4. Wszelkie spory wynikte lub mogace wynikngé w zwigzku z Umowa, a ktérych stronom nie uda sie rozwigza¢ w drodze
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negocjacji, bedg rozstrzygane wytgcznie przez polski sad powszechny wiasciwy dla siedziby PromoTechnology .

5. Tres¢ OWSU moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach PromoTechnology bedzie informowat Klientow poprzez
zamieszczenie stosownej informacji na swojej stronie internetowej, zawierajacej tre$¢ zmian oraz termin ich wej$cia w
zycie. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 15 dni od daty opublikowania informacji. W przypadku braku
akceptacji nowej tresci OWSU, Klient zobowigzuje sie do poinformowania o tym PromoTechnology w formie
wiadomosci e-mail, w terminie 15 dni od daty ogtoszenia zmian. Brak akceptacji zmian skutkuje wypowiedzeniem
umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego w umowie.

6. Odpowiedzialno$¢ PromoTechnology oraz wszystkich podwykonawcéw obejmuje wytgcznie wypadki zaistniate z
powodu winy umysinej lub razgcego niedbalstwa. Odpowiedzialnos¢ PromoTechnology jest ograniczona do kwoty 30
tysiecy ztotych. Ograniczenie odpowiedzialnosci dotyczy zaréwno odpowiedzialnosci umownej, jak i odpowiedzialnosci
z tytulu ewentualnych zobowigzan pozaumownych, na przyktad odpowiedzialnosci deliktowej, w zakresie
dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

7. Niniejsze OWSU wiagzg Klienta, w przypadku dorgczenia OWSU przed zawarciem Umowy lub udostepnienia OWSU
Klientowi w postaci elektronicznej, rowniez poprzez wskazanie na ich publikacje na stronie internetowej . Przy czym
PromoTechnology o$wiadcza, ze udostgpnione na stronie internetowej: https://promotraffic.pl/ OWSU mogg by¢ przez
Klienta w kazdym czasie odtwarzane, Klient ma ponadto mozliwos¢ ich kazdorazowego zapisywania na swoim
komputerze, oraz ich drukowania.

8. Jezeli niniejsze OWSU wystepuje w wersji dwu- lub wielojezycznej, to w razie rozbieznosci jezykowych, wytgcznie
wigzgca jest polska wersja jezykowa OWSU.
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